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^len 1
Opseg na primena

1.1	 Ovie Op[ti uslovi (vo ponatamo[niot tekst nare~eni: OU) go 
reguliraat odnosot pome\u Dru[tvoto za komunikaciski uslugi 
VIP OPERATOR DOOEL Skopje, so sedi[te na adresa   Vasil 
Axilarski bb 8 kat, 1000 Skopje kako davatel na javni mobilni 
elektronski komunikaciski uslugi (vo ponatamo[niot tekst: Vip 
operator) vo mre`ata za javni mobilni elektronski komunikacii 
(vo ponatamo[niot tekst: Mre`a) za koja Vip operator 
poseduva GSM Odobrenie za koristewe radio frekvencii 
(Odobrenie br. 102304 izdadeno od Agencijata za elektronski 
komunikacii (vo ponatamo[niot tekst nare~eno: Odobrenie)  
soglasno pozitivnite propisi na Republika Makedonija, od 
edna strana, i licata barateli na pretplata za pretplatni~ki 
odnos ili pretplatnicite (vo ponatamo[niot tekst, poedine~no 
i kolektivno, nare~eni: Pretplatnik) i pri-pejd korisnici (vo 
ponatamo[niot tekst, poedine~no ili kolektivno, nare~eni: 
Korisnik) na javni mobilni elektronski komunikaciski uslugi na 
Vip operator (vo ponatamo[niot tekst: Usluga) od druga strana.

1.2	 Sekoj zaemen odnos pome\u Vip operator i Pretplatnikot koj ne 
e konkretno predviden so OU ]e bide predmet na pozitivnite 
propisi na Republika Makedonija. 

^len 2
Vidovi telekomunikaciski uslugi

2.1	 Vip operator ]e gi obezbedi svoite Uslugi na teritorijata 
na Republika Makedonija (vo ponatamo[niot tekst nare~ena: 
Teritorija) vo soglasnost so pozitivnite propisi i Odobrenieto.

2.2	 Vip operator ]e mu ovozmo`i na Pretplatnikot vidovi Uslugi vo 
soglasnost so pozitivnite propisi. 

2.3	 Vip operator nema da bide odgovoren za koja bilo pre~ka ili 
prekin vo obezbeduvaweto na Uslugite poradi „vi[a sila”. 

^len 3
Funkcionalnost na mre`ata, Pre~ki, Maksimalno traewe na 
pre~kite i nivo za kvalitetot na uslugata 
 
3.1	 Predmet na ograni~uvawa spomenati vo ^len 3.4 podolu, Vip 

operator generalno ]e ima za cel da gi obezbedi Uslugite vo 
soglasnost so tehni~kite mo`nosti, 24 ~asa dnevno i sedum dena 
nedelno.

3.2	 Vip operator ]e gi identifikuva i otstrani site defekti ili 
pre~ki vo Mre`ata i ]e osigura povtorno obezbeduvawe na 
Uslugata vo najbrzo mo`no vreme. 

3.3	 Vip operator ]e go osigura kvalitetot na Uslugata ponudena 
preku Mre`ata, soglasno Zakonot i drugi pozitivni propisi. 
Vip operator nema da bide odgovoren za nivoto na kvalitetot 
vo slu~aj na obezbeduvawe uslugi od strana na drug Operator 
(roaming, nacionalen i me\unaroden).

3.4	 Pretplatnikot prifa]a i se slo`uva so podnesuvaweto na 
Baraweto   deka Vip operator ]e ja obezbeduva Uslugata vo 
ramkite na tehni~kite i operativnite mo`nosti na Mre`ata i 
zatoa Uslugata mo`e da ne bide dostapna vo sekoe vreme i vo 
sekoe mesto. 

3.5	 Ako poradi akt na Pretplatnikot, za koj toj e odgovoren,   se 
pojavi neo~ekuvano prodol`uvawe na rabotata za popravawe 
na pre~kite, Pretplatnikot   nema da bide osloboden od 
obvrskata da ja plati mese~nata pretplata na Vip operator. 
Vip operator ]e go smeta Pretplatnikot odgovoren za site 
tro[oci za otstranuvawe defekti na uredi, instalacii i mre`i, 
predizvikani od Pretplatnikot.

3.6	 Vip operator ]e bide odgovoren samo za realnata [teta 
(isklu~uvaj]i ja zagubata na dobivka) koja e steknata i kako 
takva e doka`ana od Pretplatnikot kako rezultat na krajna 
nebre`nost ili namerna zloupotreba na Vip operator. Vip 
operator nema da bide odgovoren za [tetata ako nivoto na 
kvalitetot na Uslugata e ponizok od odredeniot poradi niska 
pokrienost ili nepostoewe na pokrienost na Mre`ata, poradi 
koja bilo pri~ina koja tipi~no mo`e da predizvika pre~ki na 
Mre`ata (kako [to se fizi~ki pre~ki, popre~uvawa, atmosferski 
uslovi, ili drugi tehni~ki problemi, vklu~uvaj]i pre~ki koi se 
pojavuvaat od drugite telekomunikaciski Operatori na ~ii[to 
mre`i Vip operator mo`e da bide povrzan ili ~ii[to sredstva 
Vip operator mo`e da gi koristi), drugi objektivni pre~ki koi 
ne mo`ele da se predvidat, da se izbegnat ili da se otstranat 
(vi[a sila), nitu Vip operator ]e bide odgovoren za koja bilo 
[teta nastanata za vreme na odr`uvaweto na Mre`ata, koja 
[to [teta bi mo`ela da vlijae na kvalitetot na Uslugata. Vip 
operator nema da bide odgovoren za koja bilo [teta vo slu~aj 

OP{TI USLOVI ZA PRISTAP I KORISTEWE NA JAVNI MOBILNI ELEKTRONSKI
KOMUNIKACISKI USLUGI NA VIP OPERATOR DOOEL SKOPJE

na prestanuvawe, izmena ili otpovikuvawe na Odobrenieto, 
deaktivirawe na SIM karti~kata vo soglasnost so ovie OU, ili 
izmeni na telefonskiot broj na Pretplatnikot.    

3.7	 Vip operator ]e ima pravo da go ograni~i ili da go prekine 
pristapot do javnite komunikaciski uslugi dokolku e neophodno 
bez soglasnost na Pretplatnikot vo soglasnost so ovie OU i 
pozitivnite propisi. 

^len 4
Uslovi za zasnovawe pretplatni~ki odnos  

4.1	 Op[ta sposobnost	 	 	 	
	

	 Pretplatnik mo`e da bide fizi~ko lice so postojano ̀ iveali[te 
na teritorijata na Republika Makedonija ili pravno lice so 
sedi[te na teritorijata na Republika Makedonija.

4.2	 Barawe 

4.2.1	 Za zasnovawe pretplatni~ki odnos so Vip operator (vo 
ponatamo[niot tekst: Pretplatni~ki odnos), Pretplatnikot ]e

	 podnese Barawe do Vip operator ili do ovlasteno lice 
kaj ovlastenite proda`ni mesta na Vip operator i dokolku 
Baraweto e odobreno od strana na Vip operator ]e potpi[e 
Dogovor za zasnovawe pretplatni~ki odnos (vo ponatamo[niot 
tekst: Dogovor).

4.2.2	 Ovie OU se smetaat za sostaven del na sekoe Barawe i Dogovor. 
So nivnoto potpi[uvawe Pretplatnikot priznava deka (A) e 
celosno i to~no informiran za sodr`inata na ovie OU, (B) se 
obvrzuva da dejstvuva vo soglasnost so odredbite na ovie OU, 
i (V) Vip operator ima pravo da gi izmenuva ovie OU vo sekoe 
vreme bez negova soglasnost.

4.2.3	 Vo momentot na podnesuvawe na Baraweto,  Pretplatnikot ]e mu
	 prika`e na Vip operator i/ili na ovlastenoto lice na 

ovlastenoto proda`no mesto na Vip operator dokument za 
identifikacija i drugi dokumenti koi se baraat spored 
postoe~kata politika za podnesuvawe barawa i sklu~uvawe 
dogovori za zasnovawe pretplatni~ki odnos na Vip operator.

4.2.4	 Ako Pretplatnikot e maloletnik ili ako negovata pravna 
sposobnost e na koj bilo na~in ograni~ena, so Baraweto mora 
da bide dostaven validen dokument i izjava za odgovornost od 
staratelot.

4.2.5	 Po barawe na Vip operator, Pretplatnikot isto taka ]e gi 
obezbedi site drugi informacii koi [to Vip operator mo`e 
razumno da gi smeta za neophodni za zasnovawe na pretplatni~ki 
odnos soglasno pozitivnite propisi na Republika Makedonija. 

4.2.6	 Pretplatnikot se soglasuva deka Vip operator mo`e nezavisno 
da go potvrdi   identitetot, statusot, podnesenite dokumenti 
i plate`nata sposobnost na Pretplatnikot so nadle`nite 
institucii soglasno pozitivnite propisi na Republika 
Makedonija, i vo sekoe vreme da bara dopolnitelni ili 
a`urirani informacii od Pretlatnikot. 

4.2.7	 So podnesuvawe na Baraweto, Pretplatnikot se obvrzuva da 
zasnova Dogovor so Vip operator ako Baraweto e prifateno od 
strana na Vip operator. 

^len 5
Zasnovawe na Pretplatni~ki odnos

5.1	 Prifa]awe na Baraweto

5.1.1	 Vip operator ]e go prifati Baraweto, dokolku:

a)	 Pretplatnikot go ima plateno nadomestokot za aktivirawe na
	 Vip operator i/ili na ovlastenoto lice vo ovlasteno proda`no mesto 

na Vip operator, dokolku takov nadomestok postoi; 
b)	 Pretplatnikot ja potpi[e soglasnosta za proverka na negovata plate`na 

sostojba; 
v)	 Ne postojat drugi pre~ki, dadeni so ovie OU ili efektivna politika 

za podnesuvawe barawa i sklu~uvawe dogovori na Vip operator, za 
povrzuvawe na Pretplatnikot vo Mre`ata.

5.1.2	 Po prifa]aweto na Baraweto od strana na Vip operator i 
sklu~uvawe Dogovor, Vip operator ]e ja aktivira SIM karti~kata 
koja mu e dodelena za Pretplatnikot. 

5.1.3	 Baraweto koe e prifateno od Vip operator ]e vodi kon  
sklu~uvawe dogovor, so sodr`ina soglasno pozitivnite propisi, 
pri [to pretplatni~kiot dogovor za post-pejd uslugi treba da 
bide sklu~en vo pismena forma, potpi[an od Pretplatnikot 
ili od lice ovlasteno da go potpi[e dogovorot so zakon ili so 
izdadeno polnomo[no zavereno od notar.

5.1.4	 Po pla]aweto na soodvetniot nadomestok, dokolku takov 
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nadomestok postoi, i sklu~uvaweto na Dogovorot, Pretplatnikot 
ima pravo na pristap do uslugite na Vip operator soglasno 
tarifniot model izbran od strana na Pretplatnikot.

5.1.5	 Pretplatnikot ima pravo na pristap do dopolnitelni uslugi i 
ima pravo da koristi uslugi so dodadena vrednost. 

5.1.6	 Pretplatni~kiot odnos i site va`e~ki obvrski pome\u 
Pretplatnikot i Vip operator ]e zapo~nat od momentot na 
potpi[uvawe na Dogovorot i aktivirawe na SIM karti~kata 
koja e dodelena na Pretplatnikot od strana na Vip operator 
(povrzuvawe na terminalnata oprema na Pretplatnikot so 
Mre`ata), od kade [to ]e se smeta deka e zasnovan Pretplatni~ki 
odnos na neopredeleno vreme (dokolku ne e poinaku odredeno 
vo Pretplatni~kiot dogovor) i mo`e da se raskine spored 
relevantnite odredbi na ovie OU ili Pretplatni~kiot dogovor. 
Vo odredeni slu~ai (na primer, poradi posebni promocii, 
proda`ba na subvencioniran hardver na Pretplatnikot, itn.) 
Baraweto, odnosno Dogovorot za zasnovawe pretplatni~ki odnos 
mo`e da sodr`i neotpoviklivo otka`uvawe na Pretplatnikot od 
pravoto za raskinuvawe na Pretplatni~kiot odnos za opredelen 
vremenski period (na primer, 12 ili 24 meseci).   

5.1.7	 Vip operator ima pravo da bara od Pretplatnikot obezbeduvawe 
za pla]awe, vklu~uvaj]i, no ne   ograni~uvaj]i se na bankarska 
garancija, pari~en vlog ili menica, kako i za osiguruvawe na 
site pobaruvawa koi proizleguvaat od koristeweto na uslugite, 
kako me\unarodnata roaming usluga, internacionalniot soobra‑

	 ]aj i sli~no, no i vo slu~aj na   slaba plate`na sposobnost na 
baratelot  navedena od nadle`nite institucii.

5.2	 Odbivawe na Barawe

5.2.1	 Vip operator e ovlasten da go odbie Baraweto:

-	 ako po~etniot nadomestok za povrzuvawe, dokolku takov 
nadomestok postoi, ili garancijata ne se isplateni vo dadeniot 
vremenski period;

-	 ako baratelot ima nepodmiren dolg kon Vip operator;
-	 ako e potvrdeno deka baratelot ne e plate`no sposoben ili 

dokolku baratelot ne ja dade potrebnata soglasnost za proverka 
na negovata plate`na sposobnost;

-	 ako baratelot ima izvr[eno povreda na odredbite na Zakonot za 
elektronski komunikacii i drugi zakoni ili propisi, kako [to e 
utvrdeno od nadle`niot dr`aven organ i

-	 ako baratelot ne ja podnese celosnata potrebna dokumentacija 
vo soglasnost so Politikata za podnesuvawe barawa i sklu~uvawe 
dogovori na Vip operator.

5.3	 Neaktivirawe

	 Vo slu~aj nadomestokot za aktivirawe da bide platen, no 
aktiviraweto da ne se slu~i poradi odbivawe na Baraweto, 
Vip operator ]e mu go refundira nadomestokot za aktivirawe 
na Pretplatnikot na negovo barawe, pod uslov Pretplatnikot 
istovremeno da ja vrati SIM karti~kata na Vip operator.

^len 6
Obvrska na Pretplatnikot da izvesti za promeni vo podatocite 
dadeni vo Baraweto i sodr`ani vo Dogovorot

6.1	 Po zasnovaweto na pretplatni~ki odnos, Pretplatnikot pismeno 
]e go izvesti Vip operator za sekoja promena vo li~nite podatoci 
ili vo podatocite za identifikacija koi se dadeni vo Baraweto i 
sodr`ani vo  Dogovorot, vedna[ po nastanuvaweto na promenata 
i ne podocna od 15 dena od nastanuvaweto na takvata promena. 

6.2	 Ako Pretplatnikot ne go izvesti Vip operator za promenata 
vo li~nite podatoci i/ili podatocite za identifikacija 
vo rokot predviden vo prethodniot stav i ako, poradi toa, 
izvestuvawata ili druga korespondencija na Vip operator 
ne bidat dostaveni do Pretplatnikot, dostavata ]e se smeta 
za navremeno izvr[ena. Istoto ]e se odnesuva, na mese~nite 
smetki ili potsetnici i napomeni za pla]awe koi Vip 
operator gi ispratil na poslednata prijavena adresa na 
Pretplatnikot.                                                                                                                                   

^len 7
Koristewe na SIM karti~kata i obvrski na Pretplatnikot

7.1	 Vip operator ]e mu ja predade SIM karti~kata na Pretplatnikot 
za koristewe, i Pretplatnikot ]e ima pravo da ja ~uva za celoto 
vremetraewe na Pretplatni~kiot odnos. Za vremetraeweto na 
Pretplatni~kiot odnos SIM karti~kata ]e ostane vo sopstvenost 
na Vip operator i Pretplatnikot ]e ja vrati na barawe na Vip 
operator.

7.2	 Pretplatnikot ]e ja za[titi SIM karti~kata od prirodni 
nepogodi, [teta i neve[to ili neovlasteno koristewe, ]e ja stavi 
vnimatelno vo mobilniot telefon vo soglasnost so upatstvata na 
negoviot proizvoditel, i vo sekoj slu~aj ]e ja ~uva na bezbedno 
mesto. Pretplatnikot mora da mu ja vrati SIM karti~ka na Vip 
operator vo sekoe vreme vo koe toa ]e bide pobarano, vo slu~aj 
na raskinuvawe na pretplatni~kiot dogovor i vo posebni slu~ai 
koga se bara od nego, kako itni slu~ai, dokolku e vo interes na 
javnosta ili vo slu~aite povrzani so koristewe na mre`ata.

7.3	 Pretplatnikot vedna[ vo pismena forma ]e go izvesti Vip 
operator za sekoj defekt, [teta, kako i za gubewe ili kra`ba 
na SIM karti~kata, so poso~uvawe na telefonskiot broj na 
Pretplatnikot i drugi soodvetni informacii neophodni za 
procenuvawe na avtenti~nosta na takvoto izvestuvawe. Sekoe 
usmeno izvestuvawe za gubewe ili kra`ba na SIM karti~kata ]e 
mu bide potvrdeno na Vip operator, vedna[ ili najdocna vo rok 
od 48 ~asovi, so li~no potpi[ano pismo prateno po prepora~ana 
po[ta ili po kurir.

7.4	 Vo slu~aj na gubewe ili kra`ba na SIM karti~kata Pretplatnikot 
nema da snosi odgovornost za tro[ocite od koristeweto na SIM 
karti~kata   nastanato po momentot koga Vip operator ]e go 
primi izvestuvaweto na Pretplatnikot za kra`ba ili gubewe na 
SIM karti~kata vo soglasnost so relevantnite odredbi na ovie 
OU. Vip operator nema da snosi odgovornost kon Pretplatnikot 
ili kon treta strana za koja bilo [teta koja mo`e da se pojavi 
kako posledica na nevistinito ili nenavremeno izvestuvawe za 
kra`ba ili gubewe na SIM karti~kata.

7.5	 Pretplatnikot ]e go ~uva brojot na SIM karti~kata, kako i 
PIN/PUK kodovite i koj bilo drug kod za identifikacija vo 
doverlivost. PIN kodot ]e bide deaktiviran samo so pri-pejd 
SIM karti~ki. Vo slu~aj na razumno somnevawe deka PIN/PUK 
kodovite na Pretplatnikot bile koristeni bez ovlastuvawe od 
treti strani, Vip operator ]e dejstvuva kako vo slu~aj na gubewe 
ili kra`ba na SIM karti~kata, soglasno ~len 15 od ovie OU.

7.6	 Ako Pretplatnikot mu gi dade na raspolagawe na drugo lice – 
korisnik na Mre`a - koi bilo broevi na Mre`ata registrirani 
na ime na Pretplatnikot spored dogovor so Vip operator, 
Pretplatnikot ]e ostane sopstvenik na pravata i obvrskite koi 
proizleguvaat od Dogovorot. 

7.7	 Pretplatnikot nema da ima pravo, bez jasna pismena soglasnost 
na Vip operator, da gi izveduva ili da dozvoli drugo lice da gi 
izveduva slednite aktivnosti:

a)	 da generira, terminira ili prenesuva kakov bilo soobra]aj od/do 
Mre`ata na Vip operator so cel generirawe na profit za Pretplatnikot 
ili za nekoe drugo lice osven Vip operator, ili so cel predizivikuvawe 
zaguba za Vip operator;

b)	 dejstva izvr[eni so cel inicirawe povici i vr[ewe povici na na~in 
[teten za pravata i interesite na Vip operator. 

7.8	 Pretplatnikot ]e koristi terminalna oprema i/ili SIM karti~ka 
na na~in koj ne predizvikuva popre~uvawa na funkcioniraweto 
na Mre`ata i ne predizvikuva [teti za drugite korisnici.

7.9	 Pretplatnikot e obvrzan da gi koristi uslugite na na~in koj ne 
predizvikuva [teti na   integritetot na Mre`ata i/ili pre~ki 
vo obezbeduvaweto uslugi od strana na Vip operator na treti 
strani, soglasno barawata za kvalitet na uslugata. 

^len 8
Uslovi povrzani so terminalna oprema 

8.1	 Pretplatnikot e obvrzan da koristi terminalna oprema (t.e. 
mobilen telefon) koja e soodvetno atestirana za povrzuvawe 
na Mre`ata i koja soodvetstvuva na relevantnite tehni~ki 
upatstva za odr`uvawe na takvata oprema. Pretplatnikot se 
obvrzuva da ne koristi terminalna oprema na na~in koj bi 
voznemiruval drugi lu\e ili bi go naru[il javniot red kako i da 
spre~i koristewe terminalna oprema od treti lica ako takvoto 
koristewe e sprotivno na odredbite na ovie OU ili na pozitiven 
propis. 

8.2	 Koga terminalnata oprema se koristi  sprotivno na prethodniot 
stav, Vip operator nema da snosi odgovornost za eventualen 
prigovor protiv fakturiranata suma ili nedostapnosta na 
odredeni Uslugi [to bi proizleglo kako rezultat na nepravilnoto 
koristewe na terminalnata oprema. 

8.3	 Vip operator ima pravo da ja pregleda i kontrolira ispravnosta 
na terminalnata oprema. 



VIP OPERATOR DOOEL Skopje, Vasil Axilarski bb 8 kat 1000 Skopje, Makedonija www.vip.mk

3

^len 9
Nadomestoci na Usluga i uslovi za pla]awe

9.1	 Cenovnik

9.1.1	 Cenite na telekomunikaciskite Uslugi vklu~uvaj]i gi, no ne 
i ograni~uvaj]i gi na: cenata za priklu~ok, nadomestokot za 
pretplata, nadomestokot za povici,  posebnite tarifi ili paketi 
i nadomestokot za me\unarodni povici i roaming uslugi, kako 
i sekoj drug nadomestok koj [to Vip operator ima pravo da go 
napla]a soglasno pozitivnite propisi i ovie OU, se odredeni 
vo Cenovnikot koj [to e validen vo periodot na koristewe na 
Uslugite. Vip operator e ovlasten da go menuva Cenovnikot vo 
sekoe vreme i se obvrzuva da go objavi i da go napravi dostapen na 
voobi~aen i pristapen na~in. Vip operator e isto taka ovlasten 
da go menuva Cenovnikot vo slu~ai koga Pretplatnikot ima 
dadeno neotpoviklivo otka`uvawe od pravoto na raskinuvawe 
na pretplati~kiot odnos za odreden vremenski period, i 
Pretplatnikot nema da ima pravo da ja prekine pretplatni~kata 
vrska poradi takvite promeni vo Cenovnikot. Cenovnikot kako i 
detalnite informacii za dopolnitelni uslugi na Vip operator 	
]e bidat dostapni barem na sekoe ovlasteno mesto za proda`ba 
na Vip operator kade [to se podnesuvaat Barawa i se sklu~uvaat 
Dogovori.

9.2	 Pla]awe nadomestok za Uslugite na Vip operator

9.2.1	 Vip operator ]e izdava detalni mese~ni smetki do Pretplatnikot 
za dadenite Uslugi i za primenlivite nadomestoci soglasno 
pozitivnite propisi, koi treba da se platat vo rokot za pla]awe

	 naveden na smetkata.   Sekoj prigovor povrzan so iznosot na 
smetkata treba da bide dostaven vo pismena forma do Vip 
operator vo rok od 15 denovi od primaweto na smetkata; vo 
sprotivno smetkata ]e se smeta za prifatena od Pretplatnikot. 
Pretplatnikot ]e gi snosi tro[ocite za site provizii na 
institucijata vo koja e izvr[eno pla]awe na smetkata.

	 Pla]aweto ]e se smeta za izvr[eno na datumot na koj dol`nata 
suma e isplatena na smetka na Vip operator.

9.2.2	 Vip operator ima pravo da go prenese pravoto na naplata na 
smetkite ili pravoto na naplata na smetkite vo ime i za smetka 
na Vip operator na kreditna banka ili ovlastena naplatna 
agencija. Vo slu~aj na priem na pismeno izvestuvawe od Vip 
operator, Pretplatnikot ]e go plati iznosot na smetkata za 
dadenite uslugi i nadomestoci pobaruvani od kreditnite 
banki ili ovlastenite naplatni agencii soglasno podatocite 
navedeni vo izvestuvaweto. So cel da se ovozmo`i naplatata, 
Vip operator ]e bide ovlasten da im gi obezbedi potrebnite 
podatoci na kreditnite banki i ovlastenite naplatni agencii.

9.2.3	 Ako poradi propust napraven od Pretplatnikot, identifikacijata 
na Pretplatnikot ili brojot na smetkata ne e pravilno vnesen 
vo nalogot za pla]awe, Vip operator ]e go smeta pobaruvaweto  
za namireno samo otkako Pretplatnikot ]e gi prezentira 
to~nite podatoci, originalniot nalog za pla]awe zaveren od 
institucijata za pla]awe i dokaz deka nalogot za pla]awe se 
odnesuva na soodvetnata smetka. Nenamirenite pobaruvawa na 
Vip operator kon Pretplatnikot ]e bidat predmet na zakonska 
kaznena kamata.

9.2.4	 Vip operator nema da bide odgovoren za propustite na 
kompanijata zadol`ena za dostava na smetkite na Pretplatnikot. 
Dokolku Pretplatnikot ne ja dobie svojata smetka ispratena 
od Vip operator vo voobi~aeniot rok, Pretplatnikot ima 
obvrska da kontaktira so Slu`bata za gri`a na korisnici na 
Vip operator i da dobie informacii za iznosot na smetkata i 
za na~inot na dobivawe kopija od smetkata. Neprimaweto ili 
nedobivawe na smetkata poradi koja bilo pri~ina nema da go 
oslobodi Pretplatnikot od obvrskata da ja plati dol`nata suma 
vo definiraniot vremenski rok. 

9.3	 Naplata na zaostanati dolgovi

9.3.1	 Dokolku Pretplatnikot ne go izvr[i pla]aweto vo rokot naveden 
vo smetkata, Vip operator ]e mu prati na Pretplatnikot 
napomena za pominat rok na pla]awe (vo ponatamo[niot tekst 
nare~en: Napomena) so opomena deka po istekot na rokot poso~en 
vo napomenata SIM karti~kata na Pretplatnikot privremeno ]e

	 bide deaktivirana vo soglasnost so sledniot stav do celosnoto 
namiruvawe na Pretplatni~kiot dolg ili raskinuvawe na 
Pretplatni~kiot odnos soglasno ovie OU. 

9.3.2	 Dokolku Pretplatnikot ne go namiri zaostanatiot dolg vo celost 
do datumot poso~en vo napomenata, Vip operator ]e ima pravo 
privremeno da ja deaktivira  SIM karti~kata na Pretplatnikot 

i/ili da go li[i od  odredeni uslugi. Sè do trajnoto isklu~uvawe 
na SIM karti~kata na Pretplatnikot, Pretplatnikot ]e ima 
pravo samo da gi prima uslugite koi ne pretstavuvaat tro[oci 
predizvikani od pretplatnik do stepen koj e tehni~ki mo`en. 

9.3.3	 Ako Pretplatnikot ne go plati zaostanatiot dolg vo celost vo rok 
na slednite 60 kalendarski dena od datumot na privremenoto 
deaktivirawe na SIM karti~kata, Vip operator mo`e trajno da 
ja deaktivira SIM karti~kata na Pretplatnikot i da go raskine 
Pretplatni~kiot dogovor so pra]awe pismeno izvestuvawe koe 
stapuva na sila vedna[. 

9.3.4	 Vip operator mo`e da pobara od Pretplatnikot deponirawe 
na garancija, osobeno za koristewe na roaming usluga ili vo 
slu~aj na netipi~en soobra]aj. Vip operator mo`e da go koristi 
deponiraniot iznos na Pretplatnikot  za naplata na zaostanatite 
dolgovi na Pretplatnikot. 

9.3.5	 Vip operator ima pravo da koristi Agencija za naplata na 
dolgovi. 

^len 10
Prenesuvawe na Pretplatni~ki odnos

10.1	 Vip operator mo`e da mu dozvoli na Pretplatnikot da go prenese 
negoviot pretplatni~ki odnos so Vip operator na treto lice (vo 
ponatamo[niot tekst nare~en: Nov Pretplatnik), so prifa]awe 
na Baraweto na Noviot Pretplatnik za zasnovawe pretplatni~ki 
odnos, pod uslov Noviot Pretplatnik da prodol`i da ja koristi 
SIM karti~kata na Pretplatnikot. 

10.2	 Prenesuvaweto na pretplatni~kiot odnos ]e se izvr[i na 
barawe na Pretplatnikot, pri [to pravata i obvrskite koi 
proizleguvaat od toj odnos ]e se prenesat na Noviot Pretplatnik 
samo po prifa]awe na Baraweto na Noviot Pretplatnik od 
strana na Vip operator. Pred prifa]awe na Baraweto na Noviot 
Pretplatnik, Vip operator e ovlasten da prezeme vo odnos na 
Noviot pretplatnik kakvi bilo dejstva koi [to vo drugi okolnosti 
e ovlasten da gi prezeme so ovie OU vo odnos na zasnovawe na 
pretplatni~ki odnos. 

10.3	 Pretplatni~ki odnos ]e bide prenesen na Noviot pretplatnik 
vo momentot na prifa]awe na Baraweto na Noviot Pretplatnik. 
Prethodniot Pretplatnik ]e bide odgovoren za pla]awe na site 
nadomestoci i Uslugi koristeni do momentot na prifa]awe na

	 Baraweto na Noviot pretplatnik, a Noviot Pretplatnik za na-
domestocite i Uslugite od momentot na prifa]awe na Baraweto 
na Noviot Pretplatnik. Vip operator ]e mu izdade smetka na 
prethodniot Pretplatnik za nadomestocite za koi toj e odgovoren.

10.4	 Vo slu~aj prethodniot Pretplatnik da ne ja isplati dol`nata 
suma do momentot naveden na smetkata, Noviot Pretplatnik ]e 
bide zaedni~ki i poedine~no odgovoren za dolgot na prethodniot 
Pretplatnik i ]e bide obvrzan da go plati negoviot dolg soglasno 
izdadenata smetka od strana na Vip operator. Vo slu~aj Noviot 
Pretplatnik da ne ja plati smetkata vo dadeniot rok, Vip 
operator mo`e privremeno da ja deaktivira SIM karti~kata na 
Noviot Pretplatnik  soglasno odredbite od ~len 9.3 od ovie OU.

10.5	 Prenesuvaweto na pretplatni~ki odnos, mo`e da se izvede samo 
edna[ za edna aktivirana SIM karti~ka.

10.6	 Pretplatnikot ]e plati nadomestok za prenesuvawe na 
pretplatni~ki odnos soglasno Cenovnikot na Vip operator. 
Takviot nadomestok nema da bide platen vo slu~aj prenesuvawe 
na pravoto na soprug/sopruga ili   dete/roditel   i vo slu~aj 
prenesuvawe na pravoto poradi smrt na Pretplatnikot. 

^len 11
Pri-pejd uslugi  

11.1	 Vip operator ovozmo`uva mo`nost za pristap do Mre`ata 
i koristewe soodvetni uslugi so kupuvawe na pri-pejd SIM 
karti~ka.

11.2	 Korisnik, vo smisla na ovie OU, e sekoe lice koe ima pristap 
do mre`ata vrz osnova na kupuvawe na pri-pejd SIM karti~ka. 
Odredbite na OU koi se odnesuvaat na Pretplatnikot isto taka 
]e se odnesuvaat mutatis mutandis i na Korisnikot osven ako 
kontekstot poinaku nalaga.   

11.3	 Konkretnite uslugi ovozmo`eni za Korisnikot se odredeni 
spored standardite za tehnologija na telekomunikaciskata 
mre`a i tehnolo[kiot kapacitet na Mre`ata da obezbedi 
soodveten vid na pristap i uslugi.

11.4	 Cenata na Pri-pejd SIM karti~ka e platena od Korisnikot vo 
momentot na kupuvaweto, soglasno cenovnikot na Vip operator.

11.5	 SIM karti~kata i pri-pejd kreditot mo`e da imaat posebni 
(pokusi) periodi na validnost koi se jasno definirani vo 
Cenovnikot. Vo slu~aj na istekuvawe na periodot za validnost 
na SIM karti~kata Korisnikot nema pravo da bara povratok na 
neiskoristeniot pri-pejd kredit. 

^len 12



VIP OPERATOR DOOEL Skopje, Vasil Axilarski bb 8 kat 1000 Skopje, Makedonija www.vip.mk

4

Podnesuvawe na prigovori i Barawa za nadomest

12.1	 Pretplatnikot ima pravo da podnese prigovor do Vip operator. 
Prigovorot treba da bide podnesen vo pismena forma do Oddel 
za korisni~ki uslugi VIP OPERATOR DOOEL Skopje, Vasil 
Axilarski bb, 8 kat, 1000 Skopje.

12.2	 Pretplatnikot, koj podnel prigovor vo odnos na kvalitetot na 
uslugite ovozmo`eni od Vip operator, mo`e da bara nadomest 
od Vip operator dokolku se utvrdi deka kvalitetot na uslugata 
e ponizok od onoj odreden od relevantnite pozitivni propisi vo 
Republika Makedonija. 

12.3	 Baraweto nadomest za povisoko plateni sumi ]e bide podneseno 
do Vip operator vo pismena forma. Po priemot na baraweto od 
Pretplatnikot, Vip operator mo`e (i) da go prifati baraweto 
i da ja plati sumata barana od strana na Pretplatnikot ili (ii) 
da go prifati baraweto i da gi prebie pobaruvawata na Vip 
operator kon Pretplatnikot so pobaruvaweto na Pretplatnikot 
kon Vip operator ili (iii) da go odbie baraweto so ispra]awe 
pismeno izvestuvawe za odbivawe na baraweto do Pretplatnikot. 

12.4	 Pretplatnikot mo`e da podnese prigovor do Vip operator vo 
odnos na dejstvija ili odluki na Vip operator. Prigovorot treba 
da bide podnesen vo pismena forma vo rok od 15 (petnaeset)  dena 
od dobivaweto na odlukata ili od zapo~nuvawe na dejstvoto. Vip 
operator ]e sprovede istraga so cel da ja odredi opravdanosta 
na prigovorot. Prigovorot mora da sodr`i i da se zasnova na 
fakti i dokazi. Vip operator ]e odlu~i za prigovorot vo rok od 
15 (petnaeset) dena od priemot na prigovorot. Ako prigovorot 
e podnesen vo odnos na iznosot koj Pretplatnikot mora da go 
plati, sè do donesuvawe na kone~na odluka po prigovorot, toj ]e 
bide obvrzan da ja plati sumata vo opredeleniot rok naveden vo 
smetkata.

12.5	 Vo rok od 15 (petnaeset)  dena od dobivaweto na odlukata  na Vip 
operator po prigovorot, Pretplatnikot mo`e da bara za[tita na 
negovite prava od Agencijata za elektronski komunikacii.

^len 13
^uvawe na podatocite na Pretplatnikot

13.1	 Vip operator ]e gi sobira, obrabotuva i ~uva li~nite podatoci 
na svoite Pretplatnici soglasno pozitivnite propisi na 
Republika Makedonija. Vip operator ]e gi ~uva vo doverlivost 
ovie podatoci i ]e gi koristi samo za celi dozvoleni so zakon. 

13.2	 Pretplatnikot ima pravo da odlu~i dali i koi podatoci ]e bidat 
vklu~eni vo telefonskiot imenik, kako i da bara ispravka 
na prethodno podnesenite podatoci, so pla]awe na realnite 
tro[oci soglasno Cenovnikot. 

13.3	 Vip operator ]e ja obezbedi opremata, aparatite i instalaciite 
za da ovozmo`i ~uvawe na relevantnite podatoci vo propi[aniot 
vremenski period, pristap do relevantnite podatoci od 
nadle`nite organi vo slu~ai predvideni so zakon, na na~in i 
do stepen soglasno pozitivnite propisi (zakonsko sledewe na 
komunikacii).

13.4	 Vip operator go zadr`uva pravoto da gi informira 
pretplatnicite za novi proizvodi i uslugi kako i za tekovni 
promotivni ponudi preku razli~ni sredstva za komunikacija 
soglasno pozitivnite propisi na Republika Makedonija. 

13.5	 Vip operator ]e gi ~uva podatocite za komunikaciski soobra]aj
	 soglasno pozitivnite propisi na Republika Makedonija i 

nalozite od ovlastenite organi. 
13.6	 Vip operator nema da snosi odgovornost za sodr`inata na 

informaciite preneseni preku negovite mre`i. 

^len 14
Netipi~en soobra]aj

14.1	 Netipi~en soobra]aj e sekoj soobra]aj ~ij [to obem zna~itelno 
(pove]e od 3 (tri) pati) go nadminuva nivoto na soobra]aj 
generiran vo dobra volja za vreme na prethodnite periodi i/ili 
soobra]aj koj [to vklu~uva povici so pribli`no ednakvo traewe 
napraveno 5 (pet) ili pove]e pati vo period od 12 (dvanaeset) 
~asa na istiot broj za uslugi so dodadena vrednost, ili koj bilo 
drug soobra]aj ~ij [to obem  zna~itelno go nadminuva dnevniot, 
nedelniot ili mese~niot obem na soobra]aj odreden kako 
takov od strana na Vip operator za za[tita na interesite na 
Pretplatnikot (t.e. kontrola na zloupotrebi).

14.2	 Vo slu~aj na zabele`an netipi~en soobra]aj i po prethodno 
izvestuvawe, Vip operator ima pravo da bara od Pretplatnikot 
da obezbedi garancija za pla]awe ili vedna[ da premine kon 
privremeno deaktivirawe na SIM karti~kata na Pretplatnikot 
kako i da gi ograni~i uslugite vo soglasnost so ~len 15 so cel 
za[tita na interesite na Pretplatnikot. 

14.3	 Vip operator gi zadr`uva pravata da opredeli i primeni 
politika za fer koristewe na svoite tarifni modeli i/ili 
promocii. Posebnite uslovi za koristewe na politikata za fer 
koristewe na sekoj tarifen model i/ili promocija ]e bidat javno 
objaveni.

^len 15
Privremeno deaktivirawe na SIM karti~kata na Pretplatnikot

15.1	 Vip operator mo`e, vrz osnova na svoja odluka, da premine kon 
privremeno deaktivirawe na SIM karti~kata na Pretplatnikot 
kako i kon ograni~uvawe na uslugite koristeni od Pretplatnikot  
dokolku za vremetraewe na pretplatni~kiot odnos, Vip operator 
identifikuva postoewe pri~ini za koi Vip operator go zadr`uva 
pravoto da odbie Barawe spored ~len 5.2.1, okolnosti vo 
sprotivnost na ~len 8, okolnosti navedeni vo ~len 9.3 i ~len 
14, ~len 7.7, 7.8 i 7.9, ako primi izvestuvawe za gubewe ili 
kra`ba na SIM karti~kata soglasno ~len 7.5, kako i vo slu~aj 
na postoewe na koja bilo pri~ina za privremeno isklu~uvawe 
na Pretplatnikot, soglasno va`e~kite propisi. Vo slu~aj 
Pretplatnikot da ima pove]e od eden pretplatni~ki broj, dokolku 
za nekoi od broevite pla]awata se redovno namireni, dodeka za 
drugi broevi pla]awata ne se namireni, Vip operator mo`e, na 
svoja odluka privremeno da gi deaktivira broevite (t.e. SIM 
karti~kite) za koi pla]aweto e namireno so cel da se osigura 
pla]awe na celosniot iznos koj Pretplatnikot mu ja dol`i na Vip 
operator. Vip operator e ovlasten privremeno da ja deaktivira 
SIM karti~kata na Pretplatnikot vo sekoj drug slu~aj odreden 
so zakonot, pozitivnite propisi ili ovie OU. 

15.2	 SIM karti~kata na Pretplatnikot povtorno ]e bide aktivirana 
koga pri~inite za privremenoto deaktivirawe ]e prestanat 
da postojat i soodvetniot nadomestok za povtorno aktivirawe 
soglasno Cenovnikot na Vip operator ]e bide platen.

15.3	 Vip operator ]e dodeli deaktiviran pretplatni~ki broj na drug 
pretplatnik po istek na rok od 6 ([est) meseci po kone~noto 
deaktivirawe na pretplatni~kiot broj.

^len 16
Raskinuvawe na pretplatni~ki odnos

16.1	 Pretplatni~kiot odnos pome\u Vip operator i Pretplatnikot 
mo`e da bide raskinat poradi pri~ini odredeni so pozitivnite 
propisi, pri~ini poradi koi [to Vip operator go zadr`uva 
pravoto da odbie Barawe spored ~len 5.2.1 kako i poradi 
slednite pri~ini:

a)	 ako SIM karti~kata na Pretplatnikot e privremeno deaktivirana 
poradi pri~inite opi[ani vo ~len 15.1, i ako takvite pri~ini ne bile 
otstraneti vo rok od 60 dena od datumot na privremenoto deaktivirawe 
na SIM karti~kata;

b)	 ako Pretplatnikot prekr[uva nekoi od ostanatite obvrski, pod uslov 
barawata od 19.4 na ovie OU da se ispolneti;

v)	 ako Pretplatnikot nema pove]e adresa vo Republika Makedonija za 
dostava na smetkite i izvestuvawata na Vip operator;

g)	 ako Vip operator doznae deka nekoi od podatocite vo Baraweto, 
odnosno Dogovorot na Pretplatnikot se nevistiniti ili nekompletni i 
ako takvite podatoci ne se pravilno korigirani;

d)	 ako postoi razumno somnevawe deka Pretplatnikot gi zloupotrebil 
uslugite na Vip operator, ili ako Pretplatnikot im dozvoli na treti 
strani  da vr[at takva zloupotreba, ili ako ima razumno somnevawe 
deka uslugite na Vip operator bile koristeni od treta strana za 
izvr[uvawe na nezakonski dejstva;

e)	 vo slu~aj koristewe ili zloupotreba na Uslugite od strana na 
Pretplatnikot za celi koi se vo sprotivnost so zakonot ili drugi 
pozitivni propisi.

16.2	 Dokolku vo odredeni slu~ai (poradi posebni promocii, 
proda`ba na subvencioniran hardver na Pretplatnikot, itn.) 
Dogovorot sodr`i neotpoviklivo otka`uvawe na Pretplatnikot 
od pravoto za raskinuvawe na Pretplatni~kiot odnos za 
opredelen vremenski period, pri raskinuvawe na Dogovorot 
od strana na Pretplatnikot pred istek na takviot   period. 
Pretplatnikot e dol`en da gi namiri site preostanati dolgovi 
kon Vip operator i da mu ja nadomesti [tetata na Vip operator 
so toa [to ]e isplati dogovorni penali vo iznos na vkupnata 
pretplata za preostanatiot period za koj bil sklu~en Dogovorot 
i dogovorni penali na ime subvencioniran hardver dokolku 
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takvite penali se predvideni vo ramkite na soodvetniot tarifen 
model.   

^len 17
Drugi pri~ini za raskinuvawe 

Pretplatni~kiot odnos mo`e isto taka da bide raskinat poradi slednite 
pri~ini:

17.1	 Pretplatni~kiot odnos mo`e da bide raskinat od strana na 
Pretplatnikot so ispra]awe izvestuvawe za raskinuvawe do 
Vip operator po registrirana po[ta. Pretplatni~kiot odnos ne 
mo`e da bide raskinat od strana na Pretplatnikot vo period 
od 90 dena po aktivirawe na SIM karti~kata. Periodot na 
izvestuvawe za raskinuvawe na Pretplatni~kiot odnos ]e bide 
barem 30 dena pred stapuvawe na raskinuvaweto na sila. 
Pretplatnikot ]e podnese pismeno barawe za raskinuvawe na 
formular na Vip operator, dokolku se ispolneti site obvrski 
za pla]awe i dokolku SIM karti~kata i drugite sredstva za 
komunikacija vo sopstvenost na Vip operator se vrateni vo 
ispravna sostojba. 

17.2	 Vo slu~aj na smrt na Pretplatnikot negovite naslednici ili 
~lenovi na negovata familija ]e go izvestat Vip operator za 
smrtta na Pretplatnikot vo rok od 30 dena od datumot na smrtta. 
Ako naslednikot ili ~lenot na familijata na Pretplatnikot, 
vo izvestuvaweto za smrtta ne podnese barawe za prenesuvawe 
na Pretplatni~ki odnos, Pretplatni~kiot odnos ]e se smeta 
za raskinat na datumot na smrtta na Pretplatnikot, dodeka 
pak   pretplatni~kite linii ]e bidat vedna[ deaktivirani. 
Naslednicite na po~inatiot Pretplatnik zaedni~ki ]e bidat 
odgovorni za vrednosta na nasledstvoto na Pretplatnikot, 
za site negovi dolgovi koi nastanale pred datumot na smrtta 
kako i za pobaruvawata na Vip operator napraveni potoa, sè 
do momentot na fakti~kata deaktivacija na SIM karti~kata na 
po~inatiot Pretplatnik. 

17.3	 Vip operator ]e prestane da gi ovozmo`uva svoite Uslugi vo 
slu~aj na prestanok ili otpovikuvawe na Odobrenieto dadeno na 
Vip operator od Agencijata za elektronski komunikacii. Vo toj 
slu~aj, site Dogovori ]e se smetaat za raskinati od datumot na 
prestanokot na Odobrenieto.

^len 18 
Prestanok na kompanijata Pretplatnik

18.1	 Vo slu~aj na postapka na ste~aj ili likvidacija protiv 
Pretplatnikot, ste~ajniot upravnik ili likvidatorot pismeno ]e

	 go izvesti Vip operator za zapo~nuvawe na postapka na ste~aj, 
reorganizacija ili likvidacija vo rok od 30 dena od datumot na 
zapo~nuvawe na takvata postapka.

18.2	 Vip operator ]e go prodol`i ovozmo`uvaweto na uslugite do 
Pretplatnikot, protiv koj ima zapo~nato postapka na ste~aj, 
reorganizacija ili  likvidacija, samo dokolku Pretplatnikot gi 
namiril site svoi zaostanati dolgovi za ve]e ovozmo`enite Uslugi 
ili koi bilo drugi pobaruvawa na Vip operator koi nastanale 
pred datumot na koj Vip operator go primil izvestuvaweto za 
zapo~nuvawe postapka na ste~aj, reorganizacija ili likvidacija 
od ste~ajniot upravnik ili likvidatorot, ili pred datumot na koj 
Vip operator na drug na~in doznal za takvata postapka.

18.3	 Pretplatni~kiot odnos ]e se smeta za raskinat od datumot 
na zapo~nuvawe na postapkata za ste~aj, reorganizacija ili 
likvidacija protiv Pretplatnikot, dokolku vo izvestuvaweto za 
zapo~nuvawe na spomenatata postapka ste~ajniot upravnik ili 
likvidatorot pobara vo isto vreme promena na podatocite za 
imeto na pretplatnikot, ili prenesuvawe na Pretplatni~kiot 
odnos na solventen subjekt. Pretplatnikot protiv koj ima 
zapo~nato postapka na ste~aj, reorganizacija ili likvidacija 
]e bide odgovoren za namiruvawe na site pobaruvawa na Vip 
operator nastanati do momentot na deaktivacija na SIM 
karti~kata.

18.4	 Pretplatni~kiot odnos ]e bide raskinat vo slu~aj na bri[ewe na 
kompanijata Pretplatnik od Nadle`niot registar.

^len 19
Obvrski na Vip operator

19.1	 Vip operator ]e im ovozmo`i na Pretplatnicite besplaten 
pristap do broevite na slu`bite za itni povici. 

19.2	 Vip operator ]e osnova Slu`ba za gri`a na korisnici, koja [to 
]e im ovozmo`uva postojana pomo[ na pretplatnicite.

19.3	 Vip operator ]e mu gi nadomesti pari~nite sredstva na 
Pretplatnikot:

-	 dokolku pri zasnovaweto na pretplatni~kiot odnos, baratelot  
izvr[i uplata na nadomestokot za po~etno priklu~uvawe, a potoa 
se otka`e od namerata za zasnovawe na pretplatni~ki odnos 
vo periodot do instalirawe na   priklu~okot. Vra]aweto na 
pari~nite sredstva se vr[i vo celost;

-	 vo slu~aj na privremen prekin na pretplatni~kata linija od  
soobra]aj poradi pre~ki na linijata, Vip operator vr[i vra]awe 
na pari~nite sredstva vo delot na pretplatata i nadomestocite 
za koristewe na dopolnitelni uslugi (dokolku pretplatnikot 
gi ima namireno svoite dolgovi) za iznos proporcionalen na 
denovite koga linijata ne bila vo funkcija, dokolku prekinot 
trae podolgo od 48 ~asa. Iznosot ]e bide odbien vo narednata  
smetka;

-	 vo drugi slu~ai na osnovan prigovor od strana na pretplatnikot 
za utvrdena neto~na obrabotka na podatoci [to doveduva do 
zgolemuvawe na iznosot za koristeni komunikaciski uslugi, 
dokolku gi ima namireno svoite dolgovi, vo visina na pogre[no 
zadol`uvawe;- vo slu~aj na prestanok na obezbeduvaweto na 
javnata komunikaciska usluga ne po vina na pretplatnikot, Vip 
operator ]e izvr[i vra]awe na ostatokot od pari~nite sredstva 
[to bile deponirani odnapred kako avans, mese~nata pretplata, 
nadomestok za koristewe dopolnitelni uslugi, kako i na ne 
potro[eniot iznos od vrednosniot vau~er vo pri-pejd sistemot.

 
19.4	 Vip operator ]e bide obvrzan pismeno da go izvesti 

Pretplatnikot vo slu~aj na povreda na odredbite na Dogovorot, 
so obezbeduvawe razumen period za ispolnuvawe na dogovornite 
obvrski. Sepak, takvite obvrski ne se primenuvaat dokolku 
Pretplatnikot: predizvika neposredna i seriozna zakana 
za javniot red, javnata bezbednost ili zdravjeto na lu\eto i 
`ivotnata sredina ili predizvika seriozna materijalna i 
operativna [teta .

19.5	 Vip operator ]e osigura pristap na krajnite korisnici na 
uslugite na javnata telefonija do Telefonski imenik / Slu`ba 
za evidencija.

19.6	 Vip operator po barawe na Pretplatnikot ]e ovozmo`i 
miruvawe na komunikaciskite uslugi vo postapka i pod uslovi i 
na~in odredeni od strana na Vip operator. 

^len 20
Prenoslivost na broj

Pretplatnikot mo`e da bara prenesuvawe broevi od mre`ata na Vip 
operator vo mre`i na drugi operatori na javna mobilna komunikaciska 
mre`a, kako i od mre`i na drugi operatori vo mre`ata na Vip operator 
soglasno pozitivnite propisi na Republika Makedonija. 

^len 21
Izmena na Op[tite Uslovi

Ovie OU mo`e da bidat izmenti od strana na Vip operator bez prethodna 
soglasnost na Pretplatnikot, osobeno poradi uslovite na pazarot ili 
pozitivnite propisi. Dopolnuvawata ili izmenite na ovie OU ]e bidat 
objaveni od Vip operator i ]e bidat dostapni na voobi~aen i pristapen 
na~in, so [to izmenetitot tekst na taka izmenetite OU ]e bide dostapen 
barem na sekoe ovlasteno proda`no mesto na Vip operator.

^len 22
Razre[uvawe sporovi

Vip operator i Pretplatnikot ]e se obidat spogodbeno da go re[at sekoj 
spor koj mo`e da se pojavi od Dogovorot, vklu~uvaj]i gi sporovite vo odnos 
na tolkuvawe, primena i izvr[uvawe na ovie Op[ti Uslovi. Sepak, ako 
stranite ne uspeat da gi re[at sporovite na toj na~in, sporot ]e bide re[en 
od nadle`en sud vo Skopje.


